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Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

Laz evidenciaz abkenidaz p las evaluaciones realizadas por a kercera linea de defensa durante ¢f perieda en cuestion permiten afirmar que loz componentes del sistema de contrel inkerma s¢ eheuentran

razenablemente implementades y estan operanda de manera inbegrada, lo anterior sopertade en las directrices que la Alta Direccién establece para of mankenimicnte del sistema y lag acciones que adelintan cada
zErtiin tndur lur campunantar .
S_ una dt los respansables del sistema,

Hu) (Jurtifigus ru rarpuartal:

Die acuerde con ks evaluaciones internas y eobemas realizadas s puede deberminar que ol sistema de contral interng o5 efective y estd alincade con log objetives y metaz institucionales. dnt los cfecos
administratives, tecnolagicos, financieras y sociales generados por ol COMID 13, | entidad adopté acciones encaminadas al sostenimiente de los procesos misionales, la normalidad en a prestacién del servicia,
a luidentificacian p qestion del riesgo sebreviniente en los procedimictnos, y al fortalecimiento y dezarrella de contrel internos azaciados a | eperacién de | entidad.

Siendo ol Fonda Macional del Ahorra una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera d Golombia, cucnta dentro de su estructura arganizacional con una Vicepresidencia de Riesqos que ¢ encarga de
SI ugtablecer yrecomendar lincamientos para la corrects gestion de sus modelos de administracian del riesge come son SARD, SARLAFT, SARM, $ARL, $ARC, lo cual permite bener una sequridad razenable enla
identifiacion y gestion de los eventos que pueden legar afectar I operacion de la entidad financiera,

Ez importante sefalar que come resultade de las evaluacionss realizadas por |2 kercera linea de defenzay loz entes de vigilancia y contral, se establecen planes de mejoramicnta que permiten subzanar laz
debilidades detectadas y por consiguiente propender por ol mejoramicnto permamente del sistema,

Fibien ol esquema de lineag de defensa se encuentra en procese de documentacion, definicion ¢ implementacian, la entidad cusnta con una estruchura organizacional que contiene instancias decisoriag, de
monitarea y de control qus parken de ks directrices establecidas por |a Linea Estrategica orientande 2 b primera p zequnda linea de defenza en la ejecucian de las funciones asiqnadas 1 cada procese, o
ustablecimiente de contreles y | identificacion de rissgos que pudiesen afectar of cumplimicnto de los objctives,
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Diesde b Alva Direccion ¢ inbancias de gobiema corporative st
astablecen las lineamicnbaz y directrices para un adecuada ambiente de
control, lo que permite ¢f desarrollo de fas Funciones on todos los
niteles de 2 entidad,

En ol PPl s recanacen o3 difirentes esquimas de phaneacion,
organizacin, direccian b control que permiten ejecutar las actividades
i manera ordenoda en Funcian de los bjetivas propucstos desde ol
direccionamiznto instibucional,

St cuenta con programaz para el dezarralle del talento humane 5
branes de ackividades de capacitacion, bisnestar y ol Fortalecieinto de
lo walorez corparativos,

Es impartente continuar con a definician del esquena funcional de s
tris lineas di defenza como mecanisma que permite mejorar |2
fectividud del sistema de conkrol interna y 2 articulucion con s
politicas de qestion y desempefa,

El sistema de administracicn de iesgos s liderada por
Yiceprezidencia de riezgos, desde donde st gestionan y manitaran
lo cincos siztemas de administracion de riesguz [SAR0, SARLAFT,
SARL, SARM v SARC) que debe adoptar |2 entidad en cumplimiento
e fag directrices emitidas por |3 Superintendencia financiera de
colombiz.

La entidud cucnta con e metodlogia de evalvacion de riesgos
aprabada por [y Junta Cirectiva, b cual e permite levara 3 caba
actividades de identificacion, andliziz § respuesta o los riesgos, a2l
como yctividudes de manitorea permanente 3 loz eventes de riesgos
que puedan shectar |y aperacion.

S recomienda cantinuar con o Fortalecimienta p documentaciin wtre
o sequnda y tercers linea de defenza para Nevar o cobo s actividudes
e maitarea y cantral,
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Liderada par lx &lta Direecian, buva come propasite principal o
Fatalecimicnte de iz politicns p practicas 1 ivel del talente hamana que e
permiticran 1 |1 Entidad o desarrolla de s funciones, b arientucion hacia o
logra de loz abjetivas y ol mejoramicnta permancte de bog sistemas de b
Entidad. ¢ cuenta en el P con politicas d ingreso, permancncia y retiro
e personal. La capacitacion a el o induciian y reinducion son n papel
importinte para ¢f desarralla d lag funciones en cada puesto de trabajo. S
euenta con phines dt capacitacion y bienestar,

Es necesario fortalecer of eaquema funcional dé s tres fineas de defensa on
la qestion institucional coma mecaniama que permite mejorar b efectividad
el siztema de contral inkerma  su articulacion con b politicas de gustian
y degempiio,

P

Se precisa que por a naturaeza jur dica, Fonciones de l Entidad y las
normaz emitidus por b SFC, lu entidad cuenta con un ziztema d
Audminiztracicn de Piesgus que se compone de los siztemaz S4R0,
SARLAFT, SARM, SARL SARC coordinados dentra dk a estructura
organizacional por [ Yicepresidencha de Riesgos. En cuanto a loz riesgos
e cormupeidn, estos st adaptan b metodologia eotablecidea por of DAFP
b Secretariy de Transparencia de F Presidencia de [ Pepiblica y son
manitareados b evaliados peridiodicamente. Estos son gestionados por ly
alta Direceicn dezd e Grupe: de Gestin Antifraude,

Es neseaario Fartalecer b coordinacian entre b zequnda p bercera inea de
defenza para levar 2 cabo las actividades de menitarea p control,
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Conbase enla implementacion de los sistemag de administracidn de
Tiesqos, los procesas cuentan con mecanismos de control asociados a
Iz actividades, kg cuales permiten prevenic | materializacian de
eventos de riesqos,

Laz ewaluncinanes generadas por laterera linea de defensa son
imsuma importante para k generacion de acciones de mejora
tendientez al fortalecimicnto de los contrales enlos procesos,

A partir de la Admimistracion de Rissgos, st han establecida ctividudes
de control que son menitareadaz y evaluadas 3 travis de las diferentes
metodologiaz, asequrands ol cumplimicnte dé los objetives y |2 mitigacin
de los riesgos identificados. Se realiza revision de los procesos,
procedimintas & indicadores con ¢l apoya de o Divisién Desarralle
Organizacional, S cuenta con matrices de riesga por proceso y ¢l diseho
de contrales para prevenir su ocurrencia.
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8¢ cucnta con canals internos y eitemas para b divilgadian di la
informacian con los diferentes qrupes de interés, & traves del procese
de Wledicin de a Satisfaccion del cliente s implomentan acciones
para | medician de | percepeian de los consumidares financicros, log
cuales son presentados ala Alka Direccion y 2 todos los niveles de la
arganizacin con ¢l fin de adoptar acciones qus permitan | mejors, de
aara 3 bas servicios que presta k entidad,

La entidad tiene establecidos mecanimos de contrel para | genéracian
y captura d informacion bajo criterios d integridad, confiencialidad y
disponibilidad .

Eje tranzverzal Fundamental en la gestion de |a Entidad ya que |l infarmacian
que: s genera al inkerior de a mizma g b que s recibe del exterior a travks
de la diferentes sistemas de infarmacion, san la base para la toma de
deciziones, As misme, |2 comunicacién con lag partes interesadas permite
el conacimicnto y toma de acciones frente 3 las necesidades y expectativas
e | usuarios o Fin de Fortalecer b satisfuccion de boz grapos de interes.
S realiza evaluaian del resultados de las peticionss, quejas y recamos s
como de | satisfaccion del cliente.

La entidad vicns trabajando desde fu plancacion ectratégica en la
trasfarmacian digital, con ks cual ¢ eapera Fortalecer los canales de
informacin p comunicacidn hacia y desde los grupes de interes d fa
gestitn institucional, a5l como racionalizar los trimites actuales.
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La Oficina die Contral Interno come bercera linea de defensa realiza la
ewaluacibn independiente al estada del siztema de contral interna 2
traves de lag evaluaciones independicntes, resultados que son
infarmadas a la Alta Direceian, al Comité de Auditaria de la entidad y
etz de supervisin § contral qus o requicran

Durante ¢l primer semeztre de 2021 s ejecutdy conchupd ¢f plan de
auditoria establacide para ¢l perieda agasto de 2020 2 junia de 2021
este plan Fue aprobad por ol Comite de auditors de acuerda conla
eztablecida en ol Decreto Bdd de 2017 wlas rezultados de laz
evaluaciones fueron socializadas con las diferentes instancias de
gobicme corporativa el FNA  La alta Direccidn realiza menitarso
sobre ¢l cumplimienta de laz acciones correctivas formuladas para b
solucidn de debilidades detectadas.

Conrespecto alos resultados de s evaluaciones realizadas por los
enbes externos de vigilandia y contral, la Alka Direceian menitorea la
implementacién dé laz acciones de mejoramiente extablecidas para ¢l
cierre de brechas de control y Fortalecimicnto del sistema de cantrol
interno,

Lo procesos de | entidad vienen adoptando mecanismos de
autacantrol para e monitorea de suz actividades p ol cumplimiznt de

los objetivas institucionales,

El monitoreo al sistema de control interna se desarrolld a través de las
diferentes lineaz de defenza, tenienda en cusnty azpectas coma los
resultades de los infarmes presentados por la Oficina de contral interne;
loz reportes de riesgos, resultados de cumplimients de indicadares
enmarcadas on 1o planes institucionales, s coma loz resultadas de los
sequimicntos y evaluaciones realizados por la tercera linea de defensa con
03 respectivaz recomendaciones para ol fartalecimienta del siztema de
control interne dé b entidad,

i cuents con evaluaciones de entes exbernos que permiten mejorar o
gestion institucional y Fortalecer el sistema de control inberna, Estas
informes on analizades por la Alba Direccian y s adoptan boz planes de
Mmejoramicnta respectivas,

La entidad debe sequi svanzande en la eatructurscion ds ks tres lineas de
defensa come mecanisma de manitareo institucional que permite lagrar los
principias del Madelo Estandar d Control Intern: aubacontral,
akogestin y tarrequlacian,
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